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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение О комиссии по уреryлированию споров между участниками
образовательных отношений в МБЩОУ Листвянский детский сад>> (да;rее в ЩОУ)
разработаllо в соответствии со ст.45 Федерального закона }lь273-ФЗ от 29.12.2О12 коб
образованИи в РоссиЙской Федерации) с измененИями оТ 2июля2021 года, Труловым и
Гражданским Кодексом Российской Федерации, Уставом дошкольного образовательного
учреждения.
1.2. ,.щанное Полоасенuе устанавливает порядок создания, организации работы, принятия
решений Комиссии по урегулированию споров (далее - Комиссия), определяет ее компетенцию и
деятельность в детском саду, права и обязанности членов Комиссии, а также делопроизводство.
1.3. Комиссия создается в целях урегулирования разногJIасий между rIастник€lN,Iи
образовательных отношений .щоу по вопросам реi}лизации права на образование, в том числе в
случ€u{х возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных
нормативньIх актов.

1.4. УчастникаN,lи образовательных отношений в.ЩОУ являются: родители (законные
представиТели) воспитанников, восгIитанники, педагогические работники и их представители,
администрация дошкольного образовательного учреждения.
1.5. КомиссиJI по урегулировaнию споров в своей деятельности в ,ЩОУ руководствуется
настоящим Положением, Констиryцией Российской Федерации, Федеральным законом м 27з-Фз
"Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2о|2ц Конвенцией о правах ребенка,
УставоМ и Правилами внутреннего трудового распорядка, Положением о конфликте интересов
работников ДоЧ а также другими локаJIьными нормt}тивными актами дошкольного
образовательного учреждения.
1.6. Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтньтх сиryаций в
дошкольном образовательном учреждении.
1.7. В своей деятельности Комиссия ilо урегулированию споров между участникtlми
образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности.
1.8. Члены Комиссии осуществляют свою д9ятельность на безвозмездной основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
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2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в

.ЩОУ состоит из равною числа родителей (законных представителей) воспитанников (3 чел.) и

работников дошкольного образовательного учреждения (3 чел.)
2.2.Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участникtlп,Iи
образовательных отношений от работников детского сада сLп{таются кандидатуры, получившие

больщинство голосов на Общем собрании работников дошкольного образовательного

гIреждения.
Z.З.Избранными в состав комиссии по урегулированию споров от родителей (законньпr

предстЕlвителей) воспитilнников rЩОУ считаются кандидаты, получившие большинство голосов
на общем родительском собрании.
2.4. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются прикtr}ом по,ЩОУ.
Комиссия из своего состава избирает председателя, зап,Iестителя и секретаря.
2.5. Руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии. Секретарь Комиссии ведет

протоколы заседаний Комиссии по урегулированию споров, которые хранится в дошкольном
образовательном учреждении три года.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии большинством
голосов iIyTeM открытого голосования в рамках проведения первого заседания комиссии.
2.7. Срокполномочий комиссии по урегулированию споров составляет 1 год. 2.8.

Щосрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществJIяется:
на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава комиссии;
по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженЕому в письменной форме;
- в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем (законным
представителем) которого является член комиссии;
- в случае увольнения работника - члена комиссии.
29.В слrIае досрочного прекращения полЕомочий члена Комиссии в ее состав избирается
новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений.
2.10. Первое заседание Комиссии проводится в течение трех рабочих дней с момента

утверждения состава комиссии по урегулированию споров в дошкольном образовательном

учреждении.

3. Компетенция Комиссии

В компетенцию Комиссии входит рассмотрение следующих вопросов:

о возникновение рr}зногласий по реализации права на образование между участниками
образовательных отношений ;

о возникновение конфлиюа интересов меllцу педагогическими работниками,ЩоУ и иными

участниками образовательных отношений;

о применения локаJIьньтх нормативных актов дошкольного образовательного )п{реждения в
части, противоречащей реализации права на образование;

о россмотрение жалобы педагогического работника детского сада о применении к нему
дисциплинарного взыскания;

о россмотрение обращения педагогических работников ,ЩОУ о наJIичии или об отс}"тствии
конфликта интересов;

о нарушения педагогическими работниками норм профессиональной этики педагогического

работника, установленных Положением о профессион{lльной этике работников.ЩОУ.

4. Щеятельность комиссии

4.1. Комиссия по }регулированию споров между участниками образовательных отношений
собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в ДОЧ если стороны сап,Iостоятельно
не урегулиров.rли разногласия.
4.2. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее продседателем на основаЕии



обрапIения (жалобьт, заrIвления, предложения) участника образовательньIх отношений не позднее
7 календаРньгх дней с момента поступления такого обратцения.
4.3. Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня возникновения
конфликтной сиryации и нарушения его прав.
4.4. Обращение подается в письменной форме.
4.5. К обращению могуТ быть приложены документы или иные мЕIтериалы подтверr(дающие
указаi;ные нарушения. Анонимные обратцения Комиссией не рассмЕIтриваются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации поступивших
обращений.
4.7. Комиссия по урегулированию споров между участникап4и образовательных отношений.ЩОУ
в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об
урегулировании конфликтной сиryации.
4.8. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заrIвителя и ответчика. Комиссия
имееТ правО вызыватЬ на заседаНия свидетелей конфликта, приглашать специztлистов (педагога-
психолога), если они не являются tlленtlми комиссии.
4.9. Работа КомиссиИ в дошколЬном образОвательноМ rIреждении оформляется протоколами,
которые ходписываются председателем комиссии и секретарем.
4.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заrIвителя, если
посчитает жалобу необоснованной, не вьUIвит факты указанных нарушений, не установит
причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и
нарушением прав лица, подавшего жалобу или его з€}конного предстttвитеJul.

5. Порядок принятия решепий Комиссии
5.1. Комиссия по урегулироваЕию споров в ЩОУ принимает решения не позднее тридцати
календарных дней с момента поступления обращения.
5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания
комиссии.
5.3. Заседание Комиссии по урегулированию споров считается правомочным, если на нем
присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
5.4. При решении вопросов каждый член Комиссии имеет один голос. В случае равенства голосов
решающим явJuIется голос председателя Комиссии.
5.5. При установлении фактов нарушенйя прав rIастников образовательньгх отношений,
комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц,
допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) детей, а
таюке работников детского сада комиссия возлагает обязанности по устранению вьUIвленньIх
нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
5.6. Протокол заседания Комиссии составJUIется не позднее одного рабочего дня после
проведения заседания и подписывается всеми присутrтвующими Iшенами Комиссии. В протоколе
указывается информация О месте, времени заседания Комиссии, лицtlх присутствующих на
заседании Комиссии, повестке дня заседания, вопросах поставленных на голосоваЕие и итоги
голосования по ним, принятом решении.
5.7. Протокол составляется в 2-х экземплярах, один из которых в течение двух рабочих дней
передается Заявителю, другоЙ - остается в Комиссии. ГIо письменному зzuIвлению r{астников
образовательньIх отношений, принимавших rIастие в рассмотрении спора, выдается копия
протокола заседания Комиссии.
5.8. Решение Комиссии является обязательным дJш всех участников образовательных отношений
дошкольного образовательного r{реждения и подлежит исrrолнению в сроки, предусмотренные
указанным решением, может быть обжаловано в устitновленном законодательством Российской
Федерации порядке.
5.9. Комиссия не имеет права Р(вглаrrтать поступающую информацию. Комиссия несет
ответственностЬ за рЕвглашение информации в соответствии с действующим зaжонодательством
Российской Федерации



б. Права и обязанности членов комиссии

6.1. Члены Комиссии обязаны:
- лично присугствовать на заседании Комиссии, отсутствие на заседании Комиссии допускается
толькО по уважительной приtIине в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- принимЕIть активное r{астие в рассмотрении поданного обрап{ения в письменной форме;
- принимtIть к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при
ЕесогласиИ с решением или действием администр&ции, воспитателя, родителя (законного
представителя) во спитанников ;
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с
пожеланием заявителя;
- принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки
рассмотрения обращения;
- подписывать протоколы заседаний Комиссии;
- строго соблюдать данное Положение о комиссии по урегулированию споров в дошкольном
образовательном учреждении ;

- направJIять решение Комиссии по урегулированию конфликтов и споров Заявителю в
устi}новленные сроки.
6.4. Члены Комиссии по урегулированию споров между участника},Iи образовательных
отношений ЩОУ имеют право:
- запрапIивать дополнительную докуI\[ентацию, материzшы для проведения саN{остоятельного
изrIения вопроса от администрации дошкольного образовательного учреждения;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;
- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании
проведенного изrIения вопроса при согJIасии конфликтующих сторон.
- рекомендовать изменения в локt}льных чжтах дошкольного образовательного учреждения с
целью демократизации основ уtIравления ЩОУ или расширения прав участников
образовательного процесса;
- на получение необходимых консультаций различньlх специалистов и учреждений по вопросам,
относящимся к комшетенции комиссии по урегулированию споров между r{астниками
образовательных отношений.
6.5. ЧленЫ Комиссии при осуществлении своих прав и исполнении обязанностей должны
действовать в интересах образовательной организации и rIастников образовательных
отношений, осуществлять свои права, исполнять обязанности добросо"Ъсr*rо и ptByI!{Ho.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящее Полотсение о комиссии по урегулированию споров является локаJIьным
нормативным актом доц принимается на Общем софании работников детского сада,
согласуется с Родительским комитетом и угверждается (вводится в действие) приказом
заведующего дошкольным образовательным учреждением.
7,2.все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в письменной
форме в соответствии действующим законодательством РоссийскоИ Фелерачии.
7.з. Если в резулътате измеЕения законодательства Российской Федерацr" оrдaпuпые пункты
настоящего Положения вступают в противоречие с ними, эти пункты утрачивают силу до
момента внесения соответствующих изменений и (или) дошолнений в Положение.
7.4. Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения к Положению
принимаются в порядке, предусмотренном п.8. 1. настоящего Полоrкения.
7,5. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и разделов) в
новой редакции предыдущzш редакция автоматически утрачивает силу.


